AENOR

Confia
AMETLAM S.L.
u V 4
Informe de Auditoria
N° PROYECTO DE CERTIFICACION: ~N
2020/0147/GFSFSC/01 N° INFORME: 3 ;Egﬁ,&,éﬁ?g ORIA: 2%

NORMA DE APLICACION: FSC-STD-ESP-03- Auditoria: Individual 0 Combinada Integrada O
2018 ES

Requiere envio de Acciones Correctivas: Sl NO O

Fecha de realizacion de la Auditoria: 06,07,08 Y 09/02/2023
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DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la AMETLAM S L.

Organizacién

Direccion Praza do Concello N° 3 A — 32360 — A Veiga - Ourense

Representante de la Diia. Susana CALDAS SANCHEZ (INGENIERA FORESTAL)
Organizacion

(nombre y cargo)

B. EQUIPO AUDITOR

Funcion Nombre Iniciales
Auditor Jefe MIGUEL ANGEL DIREITO CAAMANO MADC

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

El equipo auditor comprueba la identificacion y vigencia de los siguientes criterios de auditoria:
- Requisitos de la/s norma/s de sistema de gestion de referencia
- Los procesos definidos y la documentacion del sistema de gestion desarrollada por el cliente
- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables

D. USO DE TECNICAS DE AUDITORIA EN REMOTO_ N.A. AUDITORIA PRESENCIAL.

Si durante la auditoria se utilizan técnicas de auditoria en remoto en alguna medida, cumplimentar la siguiente tabla:

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) Herramientas y descripcion

Herramienta(s) a utilizar <<<Microsoft Teams, Zoom, Gotomeeting, Skype,
CiscoWebex...>>>

Plataforma(s) IT del cliente

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) Descripcion (cuando proceda)

Revisién documental (no en tiempo real) (gj., revision de SO NOO

documentos en web)

Videollamada (WebEx) SO NOO

Captura de Pantallas SO NO O

Video en tiempo real o no real SO NO O

Grabacion de video SO NOO

Intercambio de fotografias SO NOO

Otros: SO NO O

COMENTARIOS:
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RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para todos los Sistemas de Gestion

Confirmacion de la realizacion de la auditoria

Se ha realizado la Auditoria de seguimiento de Certificacion al Sistema de Gestién Forestal FSC de la
empresa ATMELAM donde se ha comprobado la implantacién del Sistema respecto a los requisitos
especificados en la normas de referencia FSC-STD-ESP-03-2018 ES, FSC-STD-50-005 Y FSC-STD50-001
salvo para lo reflejado como no conformidad en el presente informe.

Alcance de la auditoria y adecuacién del alcance del certificado

GESTION FORESTAL GRUPAL BAJO EL ESTANDAR FSC Y VENTA DE MADERA EN PIE.

¢Es adecuado el alcance del certificado? SIX NO [ Indicar si se han producido cambios o
modificaciones, desde la anterior auditoria:

Superficie: 12.4711 hectareas y 22 UGF

Alcance de la auditoria:

¢Se han auditado todas las actividades incluidas en el alcance del certificado (sélo para auditorias de
seguimiento)?

SIX NO L[ En caso negativo incluir descripcion del muestreo realizado (actividades, proyectos, lineas
de producto, tipos de servicio, emplazamientos temporales, etc.)

Este afio SE HAN AUDITADO LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS E INDICADORES:

P1:1.1,13y1.4

P2:2.4

P4:43Y4.7

P5:5.2y5.5

P6:6.3,6.4y6.6

P7:7.1y7.2

P8:8.2,8.3Y84

P9: 9.4

P10:10.1,10.2,10.3Y10.4

Y se ha realizado la visita a campo de las siguientes parcelas segin muestreo realizado:

UGFs DE CANDEDA, RIOMAO, CORZOS, GONDULFES, LA GONZA'Y SOUTOCHAO

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valoracién sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestién:

1. Capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados
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El Sistema de Gestion Forestal para la Certificacion FSC del Grupo de Cettificaciéon Forestal AMETLAM
S.L. cumple de manera general con los requisitos de la Norma FSC-STD-ESP-03-2018 y con el resto de
criterios de auditoria (requisitos legales y reglamentarios, requisitos del cliente, requisitos propios del
sistema de gestion interno). y se considera que se encuentra eficazmente implantado.

2. Auditoria interna y el proceso de revisién del sistema por la Direccién
En cuanto al proceso de auditoria interna: N.A.
En cuanto al proceso de Revision del sistema por la Direccion:

3. Estado de implantacion y cierre de No conformidades detectadas en la anterior auditoria (en el
caso de auditoria de renovacion se revisaran todas las no conformidades del ciclo):

En esta auditoria de Seguimiento anual las NC anteriores se encuentran cerradas con
anterioridad a la realizacion de la auditoria.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita y su impacto en el Sistema de Gestion

No se observaron ni indican cambios significativos.

Confirmacién sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizacion / empresa auditada, o partes de
dicho sistema, con los criterios de auditoria.

- Determinar su capacidad para asegurar que la organizacién cumple con los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables (teniendo siempre presente que una auditoria de
certificacion de un sistema de gestiéon no es una auditoria de cumplimiento legal).

- Determinar la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el cliente puede tener expectativas
razonables en relacién al cumplimiento de los objetivos especificados; y cuando corresponda,
identificar posibles areas de mejora.

(Si procede, arfiadir objetivos especificos de la presente auditoria)
¢Se han cumplido los objetivos de la auditoria? SI X NO [J

Se indicara si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la consecucion de
sus objetivos (imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi como cualquier cuestion
significativa que afecte al programa de auditoria y/o al Plan de auditoria, incluyendo las causas que las han
generado.

NO

¢ Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizacion de esta auditoria?

Cuestiones para Sistema de Gestion adaptados a la Estructura de Alto Nivel

Comprension del contexto de la organizacién
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Enfoque a riesgos y oportunidades

Liderazgo

Otras consideraciones del equipo auditor

Puntos fuertes

Oportunidades de mejora

N° Observaciones Normal/s
NO SE HACEN OBSERVACIONES
Documentos adjuntos al informe de auditoria:
X] Matriz de actividades de auditoria
X Hoja de Datos
[ ] Oftros:
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CUADRO DE NO CONFORMIDADES

Rel- | DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD ool o e
orma | Norma N. C.
2023.1 | El logotipo FSC y las marcas ‘Bosques para Todos para Siempre’ FSC- MAYOR
deberian incluir el simbolo de marca registrada ® en la esquina STD-
superior derecha, cuando se usen en productos o materiales que 50-
habran de distribuirse en un pais donde la marca pertinente esta 001
registrada. El documento “Politica de la empresa” no presenta el V2-0;
simbolo en las siglas FSC. 1.4
2023.2 | La organizacién no ha presentado todos los usos previstos de FSC- |FSC- |MAYOR
marcas registradas FSC a AENOR para su aprobacion. STD- STD-
, . 50- 30-
El uso de la marca registrada y/o logotipo en los documentos
‘e M W ig e, 001 005
Politica de la empresa” y los “Certificados de Materia prima” no
L V2-0; |V2-0
cuentan con la aprobacién de AENOR para su uso.
1.5 ES;
12.3

Nota 1: Para todas las NC descritas en esta tabla, sera necesario que la Organizacion establezca y documente las acciones correctivas
pertinentes.

Nota 2: Aunque puedan existir apartados / subapartados que se auditen conjuntamente (cuando asi lo indique la Matriz de Actividades), las NC
se asignaran al subapartado especifico en el que se detectan.
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DISPOSICIONES FINALES

— Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

— Alavista de los resultados de la auditoria, el Auditor Jefe realiza la siguiente propuesta sobre la certificacion:
MANTENIMIENTO

— No obstante, los Servicios Técnicos de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. son el 6rgano responsable de la decisién
final sobre la certificacidn, una vez analizados los resultados reflejados en este informe de auditoria y en el plan de
acciones correctivas (cuando proceda) enviado por la organizacion. En consecuencia, la propuesta del equipo
auditor sobre la certificacion podra ser ratificada o no.

— Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacién del Plan de
Acciones Correctivas, la Organizacion se compromete a enviarlo a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. (a la direccion
de correo electrénico facilitada por la Sede) en 30 dias naturales a partir de la fecha de emision del informe de
auditoria, con la informacién requerida por la Guia para la elaboracién del plan de acciones correctivas. En caso de
que el Plan de Acciones Correctivas no fuera satisfactorio, la organizacion dispone de un plazo de 15 dias naturales
para el envio de la documentacién adicional que le sea requerida por AENOR INTERNACIONAL S.A.U., a partir de
la fecha de recepcion dicho requerimiento.

— Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacion tiene intencién de presentar
apelacion. En este caso, la organizacion debera enviar a AENOR INTERNACIONAL S.A.U. en el plazo de 7 dias
naturales, a contar desde la fecha del ultimo dia de auditoria, la justificacion y evidencias documentales
necesarias para su valoracion por los servicios de AENOR INTERNACIONAL S.A.U. Asimismo, se informa a la
organizacion que cualquier queja o reclamacion sobre la actuacion de AENOR INTERNACIONAL S.A.U., estas
deben ser remitidas a la siguiente direccion: calidad@aenor.com

— El Equipo Auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras
no conformidades no identificadas en este informe y hace entrega al Representante de la Organizacion del Informe
de Auditoria.

— Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a la/s Norma/s auditada/s,
identificandose en el presente informe cualquier desviacién que pudiera haberse detectado al respecto.

— Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable,
o de cualquier otro requisito establecido en el Sistema de Gestidn de la Organizacion.

— Se acuerda con la Organizacion, las siguientes fechas para la realizacién de la proxima auditoria:

Fecha préxima auditoria: 03/2023
Fecha expiracion del actual certificado:
(no cumplimentar en Fase |/ Fase Il) 09/05/2026

— Comentarios si procede, sobre la planificacion de la proxima auditoria (a cumplimentar por el Auditor Jefe):

— Con antelacion a la realizaciéon de la proxima auditoria, se determinaran en el Plan de Auditoria los centros a
visitar y la planificacion de actividades prevista.

— Una vez concedida la Certificacion, la organizacion se compromete a poner a disposicion de AENOR
INTERNACIONAL S.A.U. durante la realizaciéon de las auditorias la documentacién vigente del Sistema de
Gestion.

— Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacion puede dirigirse al Técnico
Responsable de su Expediente (TRE). < GUTIERREZ-SEGU BERDULLAS, Laura

En A veiga ,a09 de febrero de 2023
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direccion de los centros indicados en la Matriz de
Actividades)

CENTROS FIJOS

CENTRO 1: AMETLAM S.L.
DIRECCION: PRAZA DO CONDELLO N° 3 A - 32360 — A Veiga - Ourense

ACTIVIDADES DEL ALCANCE: GESTION FORESTAL GRUPAL FSC BAJO LOS ESTANDAR FSC-STD-ESP-03-2018 ES Y VENTA DE MADERA
EN PIE.

CENTRO 2:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 3:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 4:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:
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ANEXO B MATRIZ DE ACTIVIDADES
MIERCOLES 08/02/2023 JUEVES 09/02/2023
LUNES 06/02/2023 MARTES 07/02/2023
08:00 A REVISION DEL REVISION DEL DE 8:00 A 10:00 CIERRE
13:00 CUMPLIMIENTO DE LOS 08:00 A 13:00 CUMPLIMIENTO DE CUESTIONES
INDICADORES DE LAS - LOS INDICADORES PENDIENTES.
NORMAS DE DE LAS NORMAS CIERRE DE ]
. REFERENCIA PARA LOS DE REFERENCIA DOCUMENTACION
8:30 -9:00 REUNION INICIAL. MONTES/UGFs PARA LOS ASOCIADA A
PERTENECIENTES AL MONTES/UGFs VISITA DE
GRUPO. PERTENECIENTES MONTES Y
Visita a las UFGs AL GRUPO. DUDAS
SELECCIONADAS Visita a las UFGs SURGIDAS.
Revision de documentacion y SELECCIONADAS: DE 10:00A 11:30 REDACCION DE
expedientes: - RIOMAO INFORME
Procedimientos modificados; - Gondulfes
Listados actualizados de UGFs . LaGonza 11:30 A 12:00 LECTURA
09:30 A 13:00 y superficie fuera del alcance INFORME Y
del certificado; registros de REUNION DE
salida de madera certificada; CIERRE.
facturas de venta; uso de la
marca; etc
PARADA COMIDA PARADA COMIDA
13:00 A14:00 | PARADA COMIDA 13:00 A 13:00 A 14:00
14:00
14:00 A 14:00 A 17:00 REVISION DEL
17:00 REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS LOS INDICADORES
REVISION DEL INDICADORES DE LAS DE LAS NORMAS
CUMPLIMIENTO DE LOS NORMAS DE DE REFERENCIA
INDICADORES DE LAS REFERENCIA PARA LOS PARA LOS
14:00 A 17:00 NORMAS DE REFERENCIA MONTES/UGFs MONTES/UGFs
' ) PARA LOS MONTES/UGFs PERTENECIENTES AL PERTENECIENTES
PERTENECIENTES AL GRUPO. AL GRUPO.
GRUPO. Visita a las UFGs SLIMF Visita a las UFGs
Visita alas UFGs SLIMF SELECCIONADAS: SLIMF
SELECCIONADAS: CORZOS SELECCIONADAS:
CANDEDA SOUTOCHAO
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ANEXO C RELACION DE PARTICIPANTES (marcar con X el tipo de participacion)

Nombre y apellidos Departamento o cargo LT DLl FEILLET
v : inicial Auditoria final

Hugo Rodriguez Garcia CEO y Director Técnico/Responsable X X X

Departamento de

explotacion
Antonio Lameiro Alonso Departamento de explotacion X X X
SUSANA CALDAS SANCHEZ RESPONSABLE SISTEMAS X X
SARA M* CARRACEDO OCHOA RESPONSABLE DE GESTION FORESTAL X
Damian Anta Capataz Forestal X
Marina Dominguez Responsable administratibva
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ANEXO - HOJA DE DATOS

DATOS GENERALES

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacion y/o realizacién)

Nombre de la Organizacién <EMPRESA>

Factoria/Planta/Delegacion <DS_PLANTA>

Domicilio Social <SEDE_SOCIAL> PRAZA DO CONDELLO N° 3 A — 32360 — A Veiga - Ourense
C.LF. <CIF>

NACE <NACE>

Grupo (si aplica) <GRUPO>

Correo electrénico

<EMAIL_EMPRESA>

Representante de la Direccion

Nombre <NOMBRE_CONTACTO>
Cargo <CARGO_CONTACTO>
Teléfono <TEL_CONTACTO>

Correo electrénico

<EMAIL_CONTACTO>

Director General

Nombre

<NOMBRE_DIRECTOR>

Cargo

<CARGO_DIRECTOR>

Contacto de Facturacion

Nombre <NOMBRE_CONTACTO_FACTURACION> Marina Dominguez
Cargo <CARGO_CONTACTO_FACTURACION> Responsable Administrativa
Teléfono <TELEFONO_CONTACTO_FACTURACION> +034 988 209450 / +034 679 615326

Correo electrénico

<CORREO_CONTACTO_FACTURACION>

administracion@ametlam.gal

Contacto de contabilidad

Nombre <NOMBRE_CONTACTO_CONTABILIDAD>
Cargo <CARGO_CONTACTO_CONTABILIDAD>
Teléfono <TELEFONO_CONTACTO_CONTABILIDAD>

Correo electrénico

<CORREO_CONTACTO_CONTABILIDAD>
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

(afhadir tantas filas como traducciones sean necesarias)

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacion y/o realizacion)

Norma de referencia

Alcance Espaiiol

Alcance Inglés

<ALCANCE_IN>

Procesos subcontratados
(mencionar procesos)

Productos/Proyectos

<PRODUCTOS_PROYECTOS>

CENTROS DE ACTIVIDAD Y N° PERSONAS

Modificaciones identificadas en auditoria (planificacion y/o realizacion)

Pers  Pers Colectivo N° Pers Pers iColectivo N°
Prop  Subc *) Prop  Subc *)
. . i Total, personas implicadas en el alcance del ELIA..
Total personas implicadas en el alcance del certificado: N.A. i
certificado:
Emplazamientos permanentes a incluir en el certificado Pers | Pers . Indicar posibles modificaciones en los centros Pers | Pers .
o : q Colectivo N° . . ) Colectivo N°
(anadir tantas filas como sean necesarias) Prop ' Subc (anadir tantas filas como sean necesarias) Prop : Subc
CARRETERA DE COVELQO, 8. 32360 - A VEIGA (OURENSE) 6 ELUA.. PRAZA DO CONDELLO N°3 A - 32360 — A Veiga - Ourense 9 NA.
N.A. ELNA..
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(*) Explicacién sobre colectivos:

ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION Colectivo Explicacion y exclusiones:

Cualquier actividad Comerciales

Limpieza Limpiadores No se incluye en este colectivo a Limpiadores especializados (por ejemplo: limpiadores de quiréfanos, centrales nucleares, zonas

contaminadas, etc.)

No se incluye en este colectivo, a los Servicios especiales de seguridad (por ejemplo: guardaespaldas, personal de los furgones de

Seguridad Personal de Seguridad seguridad, instalaciones especiales, etc.).
Conductores

Transporte Conductores de transportes Por ejemplo: conductores de camiones con material muy voluminoso, mercancias peligrosas, mercancias que requieran cadena de frio,
especiales transporte de pasajeros, eftc.).

Sanitaria en hospitales y residencias Celadores No se incluye en este colectivo el personal de enfermeria (enfermeros o auxiliares de enfermeria)

Cpnstrugcién / Actividades extractivas a Peones No se incluye en este colectivo al Personal especializado (oficiales de primera, encargados de obra, montadores de andamios,

cielo abierto instaladores, etc.)

Call-centers y Tele-marketing Telefonistas No se incluye en este colectivo al Personal que realiza actividades de teleasistencia

Agraria Recolectores

Emplazamientos N° Centros: Emplazamientos N° Centros:

temporales Ambito geogréfico (Local / Nac / Internac): temporales Ambito geografico (Local / Nac / Internac):

OTROS DATOS SOBRE EL PERSONAL DE LA ORGANIZACION Modificaciones identificadas en auditoria
(planificacion y/o realizacion)
Personal estacional N° Personas: Periodo: Personal estacional N° Personas: Periodo:
Pers_onal atiempo N° Personas: 'DuraC|o'n Personal a tiempo parcial  N° Personas: 'Duramo'n
parcial jornada: jornada:
Personal en turnos N° Personas: N° turnos: Personal en turnos N° Personas: N° turnos:
Distribucion personal por area Distribucion personal por area
Direccion: Produccion: Comercial: Admon: Direccion: Produccion: Comercial: Admon:
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ASPECTOS ESPECiFlCOS DEL ESQUEMA AUDITADO Modificaciones identificadas en auditoria

(planificacién y/o realizacion)

Indicar los apartados de la Norma en
los que se realizan exclusiones

Reglamentacion aplicable al alcance
del certificado

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA AUDITORIA Modificaciones identificadas en auditoria

(planificacion y/o realizacion)

Volumen de proyectos (ISO 166002)

Superficie (m?)/ n° Lineas/N° APPCC (ISO 22000)

Consumo anual de energia (Mwh/aio) / N° de fuentes
de energia / N° usos significativos de energia (ISO
50001)

N° Usuarios con privilegios de administracion y
gestion (1ISO 27001)

Areas/departamentos implicados en el Business
Impact Analysis (ISO 22301)

Otros esquemas

OTROS ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTl()N Modificaciones identificadas en auditoria

(planificacion y/o realizacién)

Sistema de Gestion integrado SO NOoO

Grado de integracion (en %)
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